
「監察官幫助入住者和
他們的家庭了解並行使
他們獲得良好護理和生
活質量的權利。」

紐約州
長期護理監察計劃
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1.855.LTCOPNY
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LTC監察計劃是長期護理設施，
如養老院、輔助生活和成人保健機構
入住老人的維護者和靠山。

監察官幫助入住者和他們的家庭了解
並行使他們獲得良好護理和生活質量
的權利。計劃在個人和系統兩個層面為
入住者維權：

• 接收、調查、和解決本人或由他
人代理提出的投訴

• 促進入住者和家庭公會的發展
• 通知政府機構、供應商及民眾有
關引起長期護理設施中居住者擔
憂的問題

在紐約，該計劃在州監察官督導下

進行。具體由州老齡辦公室

（NYSOFA）負責管理運作。
它通過全州15個本地實施方案和
1000名義工提供維權服務。
每個區的監察實施方案都指定有監

察官協調員負責招募、訓練、

和監督在養老院和成人保健設施定

期訪問的義工。

 

監察官回應有關長期護理的各種問題，
包括:

• 護理質量
• 虐待与疏忽
• 侵權
• 個人財物遺失和被竊
• 膳食問題
• 出院、被迫搬遷或停止服務
• 公眾利益項目
• 護理成本

更多信息或請求幫助，請聯絡我們:

Office of the New York
State Long Term Care
Ombudsman
2 Empire State Plaza
Albany, NY 12223

1-855-LTCOPNY 
1-855-582-6769

www.ltcombudsman.ny.gov
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