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Pwogram Medyasyon LTC se yon
sipo ak resous pou moun k ap viv
nan sant medikal ki bay swen
alontem tankou mezon retreét,
sant medikal pou viv avek asistans
ak sant medikal kote yo bay swen
pou adilt.

Medyate yo ede rezidan yo ak
fanmi yo konprann ak egzese dwa
yo pou jwenn bon kalite swen
sante ak bon kalite lavi. Pwogram
nan bay sipo pou rezidan yo
alafwa nan nivo endividyel ak nan
nivo sistem yo le li:

e resevwa plent rezidan yo fé
oswa plent ki fet sou non
rezidan yo, fé anket sou yo,
epi rezoud yo

e ankouraje devlopman konsey
rezidan ak fanmi yo

e bay enfomasyon pou ajans
gouvenman yo, founise swen
sante yo ak piblik jeneral la
sou pwoblem ak enkyetid ki
afekte rezidan ki nan sant

medikal ki bay swen alontém.

Nan New York, pwogram nan
fonksyone anba kontwol
Medyate Eta a epi li gen biwo
administratif li andedan Biwo
Eta a pou Granmoun Aje (State
Office for the Aging, NYSOFA).
Li bay sévis sipo avek yon rezo
15 pwogram rejyonal ak 1000
volonte toupatou nan eta a.
Chak pwogram medyasyon
rejyonal gen yon kowodonate
medyasyon yo chwazi.

Kowodonate medyasyon sa a
anboche, fome ak sipevize
volonte ki bay yon prezans
regilye nan mezon retret yo
ak nan sant medikal kote yo
bay swen pou adilt.

Medyaté yo reponn pou plizye
kalite enkyetid sou swen
alontéem tankou:

e Kalite swen sante

e Abi ak neglijans

e \/yolasyon dwa moun

e Zafe moun ki pedi
oswa Yo vole

e Enkyetid pou manje

e Egzeyat, degépisman oswa
sispansyon sevis

e Pwogram avantaj piblik

e Fré pou peye pou swen

Pou jwenn plis enfomasyon oswa
ed, tanpri kontakte nou:

Office of the New York
State Long Term Care
Ombudsman

2 Empire State Plaza
Albany, NY 12223

1-855-LTCOPNY
1-855-582-6769

www.ltcombudsman.ny.gov
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