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LTC 옴부즈맨 프로그램은 양로원, 
요양 시설, 노약자 보호 시설 등과 같은 
장기치료 시설에 거주하는 사람들을 위한 
후원 기관입니다.

옴부즈맨 프로그램은 입주자들과 그의 
가족들이 양질의 의료와 생활에 대한 
권리를 이해하고 행사할 수 있도록 
도와줍니다. 이 프로그램은 다음과 같은 
서비스를 통해 개인적 차원과 그룹 
차원에서 입주자를 후원합니다. 

• 입주자 또는 입주자 가족들의 
불만을 접수, 조사, 해결합니다.

• 입주자 및 가족 자문 위원회의 
발전을 촉진합니다

• 장기치료 시설 입주자들과 관련된 
문제점 및 불만 사항을 정부기관, 
공급업체, 일반 대중에게 알립니다.

뉴욕에서 이 프로그램은 주정부 
장기치료 옴부즈맨의 지침에 따라 
운영되며 행정 상 NYSOFA(State 
Office for the Aging)에 소속됩니다. 
15개 지역 프로그램과 1000명의 
자원봉사자들을 통해 후원 서비스를 
제공합니다. 지역 옴부즈맨 
프로그램마다 옴부즈맨 코디네이터가 
지정되어 양로원 및 노약자 보호 
시설에서 정기적으로 봉사할 수 있는 
자원봉사자를 모집, 교육, 관리합니다.

 

옴부즈맨 프로그램은 장기치료에 대해 
다음과 같은 다양한 문제점 및 불만 
사항을 처리해 드립니다.

• 의료 서비스의 질
• 학대 및 방치
• 인권 침해
• 소유물 분실 및 도난
• 음식/영양 불만 사항
• 서비스 중단, 퇴거 또는 해지
• 공익 프로그램
• 치료 비용

자세한 정보나 도움이 필요하시면 
다음 연락처로 문의하시기 바랍니다.
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